
Rozmowa z Małgorzatą Zajączkowską, doradcą ds. ubezpieczeń i inwestycji Avivy.

Jak zabezpieczyć siebie i bliskich? 
- Nie możemy przewidzieć 
wszystkiego w życiu. Póki jeste- 
śmy zdrowi – możemy robić 
niemal wszystko, a świat stoi 
przed nami otworem. Gdy zdarzy 
się wypadek, choroba – okazuje 
się, że jesteśmy często bezradni. 
Marzyłby się parasol ochronny 
na deszczowe dni w naszym 
życiu…

- Takim  parasolem może być dobrze 
skrojona polisa życiowa wraz  z umo- 
wami dodatkowymi. To bardzo 
nowoczesne i praktyczne rozwiąza-
nie. Zapewnia nam wypłaty świad- 
czenia w chwilach, gdy chorujemy, 
ulegamy wypadkowi. Pomaga do- 
stać się bez kolejek do lekarzy 
specjalistów, a gdy trzeba – również 
s�nansować drogie leczenie.

- A co jeśli w wyniku choroby 
czy wypadku trwale będziemy 
nie- zdolni do pracy?

- Możemy wtedy otrzymać wy- 
płatę sumy ubezpieczenia, która 
może stanowić rekompensatę 
utraconego wynagrodzenia. Zre- 
sztą wypłaty mogą się łączyć               
i Klient może otrzymać sumę 
ubezpieczenia zarówno z tytułu 
poważnego zachorowania, jak             
i z tytułu trwałej niezdolności do 
pracy.

- Niestety wypłaty świadczeń 
nawet kilkuset tysięcy złotych 
zdrowia nam nie zwrócą…

- Oczywiście, ale pomogą nam                   
w najtrudniejszych chwilach. Wte- 
dy, gdy nie pracujemy z powodu 
choroby – brak dochodów jest 
dodatkowym problemem. Nasze 
zdrowie jest najważniejsze. Przy- 
muszeni sytuacją jesteśmy gotowi 
sprzedawać majątek za bezcen, 
brać kredyty – wszystko po to, aby 
mieć dostęp do najlepszych form 
leczenia, rehabilitacji. Wypłata                     
z polisy jest w stanie pomóc                      
w trudnej sytuacji. 

- Czy w niektórych wariantach 
polisy możemy liczyć nawet na 
wypłatę świadczenia przy urodze-
niu dziecka?

- Tak. W warunkach ogólnych wy- 
szczególnione są wszystkie przypa- 
dki, gdzie możemy otrzymać wypła- 
tę. Może to być zarówno zwichnię-        
cie, wycięcie wyrostka czy związany         
z inną dolegliwością pobyt w szpitalu. 
W poważnych zachorowaniach wy- 
płaty u moich Klientów sięgały nawet 
kilkuset tysięcy złotych.

- Jak możemy zabezpieczyć 
przyszłość naszych dzieci?

- Odkładając systematycznie nawet 
niewielkie kwoty możemy uzbierać 
pokaźną sumę, która pomoże                
w realizacji marzeń naszych po- 
ciech – i tych o kierunku studiów, 
jak i naszym wkładzie w ich własne 
mieszkanie. Polisa z zasady mobi- 
lizuje do systematycznego oszczę- 
dzania. To jej duża zaleta.

- Od czego zacząć?

- Konieczne jest spotkanie z doradcą. 
Na spotkaniu możemy porozmawiać 
o naszych potrzebach i możliwych 
rozwiązaniach. Takie spotkanie nas    
do niczego nie zobowiązuje. Doradca 
przekazuje nam w najlepszej wierze 
całą swoją wiedzę, a decyzja zawsze 

należy do Klienta. Nie ma sensu wy- 
bierać rozwiązania do którego nie je- 
steśmy przekonani; a że warto być 
ubezpieczonym – zaświadczą moi Kli- 
enci, którzy zostają ze mną na lata. 

- Jest Pani jednym z najlepszych 
doradców w Polsce, znaną                              
z bardzo rzetelnego podejścia         
do zawodu. Od lat jest Pani rów- 
nież w gronie MDRT – stowarzy- 
szenia zrzeszającego 1% najlep- 
szych doradców na świecie. Co 
sprawia, że Klienci zostają z Panią 
na lata?

- Według mnie, Klienci oczekują od 
doradcy ubezpieczeniowego kom- 
petencji, wiedzy i doświadczenia.            
W tematach związanych z naszymi 
�nansami i bezpieczeństwem bli- 
skich nie ma po prostu miejsca na 
improwizację i kompromis. Nie sprze- 
dam Klientowi nieodpowiedniego   
do Jego oczekiwań i potrzeb rozwią- 
zania, choćby nawet się przy nim 
upierał. Zależy mi na budowaniu re- 
lacji wieloletniej, a nie na jednorazo-
wej sprzedaży. Tylko wtedy mogę 
liczyć na to, że zadowolony klient 
poleci mnie swojej rodzinie lub 
znajomym.  Nie mogę tracić czasu na 
szukanie nowego Klienta. Wolę ten 
czas poświęcić na dokładne ana- 
lizowanie możliwości zabezpieczenia 
moich Klientów i ciągłe podnoszenie 
swoich kwali�kacji.
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